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Sienveniao

a The Mount Sinai Hospital

Gracias por confiar en nosotros para su atencion médica. Su salud
y bienestar es nuestra maxima prioridad y nos comprometemos
abrindarle una atencion de lamas alta calidad. Todos los
integrantes del personal se esfuerzan por lograr este objetivo.
Conunaamplia variedad de servicios para pacientes internos

y ambulatorios, seguimos ampliando y mejorando nuestros
servicios y programas para prestar un mejor servicio a nuestros
pacientesy sus familiares.

Esta guia ofrece una descripcion general de nuestros servicios

y nuestras politicas. Si tiene preguntas o inquietudes relacionadas
con su atencion, no dude en preguntarle a un integrante de

su equipo de atencion. Es un privilegio para nosotros ser su
proveedor de atencion médicay agradecemos enormemente

sus comentarios.

Mis mejores deseos,



Su equipo de atencion

Conozcaa
su equipo

Durante su estadia en The Mount Sinai Hospital, conocera
aunaserie de profesionales de la atencion meédica que
trabajan juntos para planificar su tratamiento y atencion.
Ellos conforman su equipo de atencion. Usted y su familia
también son una parte importante del equipo de atencion.
Lo alentamos a expresar su opinion y dar a conocer sus
necesidades e inquietudes.

Como centro médico académico, The Mount Sinai Hospital capacita a médicos
nuevosy cumple la funcion de centro de ensefianza para los estudiantes que
aspiran a ser profesionales de la medicinay la salud. Estas personas pueden
participar en aspectos de su atencion bajo la atenta supervision del personal
del hospital correspondiente.

Médicos

Su meédico esta a cargo de su cuidado. También puede recibir la visita de un hospitalista,

un médico capacitado en medicina interna que se especializa en la atencion de pacientes
hospitalizados, que sera asistido por profesionales de enfermeria (NP), asistentes médicos
(PA) o médicos en formacion.

Pasantes, residentes y becarios

The Mount Sinai Hospital es un centro médico académico que capacita a pasantes,
residentesy becarios de la facultad de medicina lcahn School of Medicine at Mount
Sinai. Ellos son médicos que cursan la formacion de posgrado en una especialidad
meédica o quirdrgica concreta. Con supervision, pueden complementar las visitas de su
médico personal.

Enfermeros

Durante el transcurso de su estadia, su atencion puede estar a cargo de varios enfermeros
que trabajan en estrecha colaboracion con los médicos y otros integrantes del equipo de
atencion médica. Nuestro equipo de enfermeria incluye un administrador de enfermeria
clinica, profesionales de enfermeria (NP), enfermeros titulados (RN), empleados a cargo
del cuidado de los pacientes (PCA), asistentes de enfermeria y socios comerciales (BA).

Fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales y del habla

Los terapeutas ofrecen entrenamiento en las actividades de la vida cotidiana y movilidad
funcional; recomiendan equipos de adaptacion y asistencia; inician la rehabilitacion
cognitiva, del hablay del lenguaje; y colaboran con la planificacion del alta médica.



Empleada a cargo del
cuidado del paciente

Asistentes sociales

Los asistentes sociales le ayudan a usted y a su familia a administrar la estancia en el
hospital y a planificar el regreso a su hogar. El asistente social puede abordar cuestiones
emocionales que surgen por estar en un hospital, brindar orientacion al paciente y a sus
familiares, coordinar la planificacion del alta médicay ofrecer informacion sobre grupos
de apoyo.

Administradores de casos

Los administradores de casos actuaran como sus mediadores. Se aseguraran de que usted
tenga un plan de alta médica seguro y apropiado, trabajaran para reducir al minimo toda
demora en la atencion y hablaran con su proveedor de seguro sobre la autorizacion para

la estancia en el hospital y los servicios posteriores a la hospitalizacion.

Nutricionistas

Los nutricionistas titulados también son integrantes profesionales del equipo de atencion
médica. Planifican sus necesidades alimentarias y nutricionales durante su estanciaen

el hospital segun las indicaciones de su médico. Si usted necesita una dieta especial, el
nutricionista le dainformaciony le ensefa a seguir la dieta antes de que se vaya a su hogar.

Terapeutas respiratorios

Los terapeutas respiratorios ofrecen atencion a los pacientes que necesitan asistencia
por dificultades respiratorias.

Trabajadores de servicios auxiliares (personal de limpieza)

Los trabajadores auxiliares son responsables de ofrecer un entorno limpio y seguro para
los pacientes y el personal, lo cual incluye limpiar su habitacion todos los dias.

Nuestros voluntarios

Los voluntarios brindan asistencia de vitalimportancia a nuestros pacientes, familias y
profesionales de la atencion médica. Muchos visitan todo el hospital, asisten a nuestro
personal y hacen que los pacientes se sientan comodos. Los embajadores voluntarios
de Joseph F. Cullman, Jr. Institute for Patient Experience pueden ayudarlo austedy a
sus huéspedes a orientarse en todo el campus del hospital. Llame a Cullman Institute al
212-659-9333 para obtener mas informacion.




|a atencion de su hospital

Cuidados

Nuestro personal capacitado supervisa todos los aspectos de
su atenciony lo alentamos a que recurra a ellos por cualquier
pregunta que pueda tener. El Centro de Servicios para
Pacientes también es un excelente recurso para los pacientes
y sus familiares.

Sus comidas

Queremos que se alimente bien durante su estancia, con comidas frugales que cumplan
conlas indicaciones de sumédico. Para ello, un empleado de catering de nuestro equipo de
Servicios de alimentacion y nutricion lo visitara luego de que el médico indique una dietay
le ayudara a elegir las comidas de nuestro menu que se ajusten a su dieta. En su habitacion
dispondra de una copia del menu. Ademas, podemos satisfacer pedidos especiales de
comidas vegetarianas o kosher.

Desayuno:7a.m.-10a.m.
Almuerzo:11a.m.-2p.m.
Cena:4p.m.-7 p.m.

En cada unidad de cuidado de pacientes se dispone de refrigerios. También se ofrecen
numerosas opciones de comida para familiares y visitantes que se enumeran en la seccion
Servicios del hospital de la guia.

Sus medicamentos

Asegurese de que sus medicos conozcan todos los medicamentos que ha estado usando,
incluidos los medicamentos recetados, parches medicados, medicamentos de ventallibre,
suplementos vitaminicos y a base de hierbas, remedios naturales y drogas recreativas.
Informe a sumédicoy enfermero sobre cualquier alergia que pueda tener.

Durante la admision, el médico o los enfermeros le explicaran cualquier medicamento
nuevo. A medida que esté listo para el alta médica, es importante que usted y sus familiares
entiendan qué medicamentos debe tomar en su hogar y como debe tomarlos. También se
dispone de farmaceéuticos para hablar con usted y sus familiares sobre los medicamentos.

Rondas

Unintegrante de su equipo de atencion vendra a su habitacion durante todo el dia para
asegurarse de que usted se siente comodo y ver sitiene todo lo que necesita. El integrante
del personal le preguntara sobre su nivel de dolor y si necesita usar el bafo, ademas de
responder todas las preguntas que usted o sus familiares puedan tener.



Centro
de Servicios
paraPacientes

Terapiacon
mascotas

Manejo del dolor

Elmanejo del dolor esimportante y puede ayudarle a mejorar mas rapidamente. Siempre
debe comunicarle a su equipo de atencion médica y enfermero principal si siente dolor. Si
siente que el dolor no se alivia adecuadamente, digaselo a su enfermero de inmediato.

El hospital tiene médicos y enfermeros capacitados especialmente que brindan apoyo a
su equipo de atencion médicay que le consultaran sobre cualquier inquietud o problema
que tenga con respecto al manejo del dolor. Nuestro objetivo es mantenerlo lo mas comodo

posible durante toda su hospitalizacion.

El Centro de Servicios para Pacientes (PSC) es un lugar central paralos
pacientesy sus familiares para compartir su experiencia con cualquier aspecto
de laatencion o los servicios del hospital. El personal del PSC esta compuesto
por Representantes de los pacientes, que estan entrenados para gestionar las
cuestiones que pueden influir en la calidad de la experiencia del paciente. El
personal del Centro de Servicios para Pacientes también puede ensefnar alos
pacientesy sus familiares sobre las instrucciones anticipadas y toda inquietud
ética que pueda surgir durante la estancia del paciente.

El Centro de Servicios para Pacientes (Representantes de los pacientes) esta ubicado
en el Pabellon Guggenheim, Primer piso. Recibimos a pacientes sin cita previa.

El personal también lo visitara en su habitacion del hospital si llama alos nimeros

que se indican a continuacion.

Horario: Lunes aviernes,de9a.m.a5p.m.
Contacto por teléfono externo: 212-659-8990
O bien, desde el teléfono de su habitacion: 66

Durante los horarios en el que el Centro de Servicios para Pacientes esta cerrado, pidale
al enfermero que se contacte con el administrador de enfermeria clinica para atender
cualquier asunto urgente relacionado con la experiencia del paciente.

El Departamento de Servicios Voluntarios de The
Mount Sinai Hospital tiene un Programa de terapia

con mascotas (PAT). Las visitas de perros del PAT

son reconfortantes y se sabe que ofrecen diversos
beneficios que pueden ayudar areducir el estrés, aliviar
la depresiony bajar la presion arterial. Los perros del

PAT pueden visitarle durante su estancia, sicuenta con
el permiso de su médico. Si desea coordinar una visita,
informe al médico o al personal de enfermeria de su
piso. Este servicio se brinda sin cargo.




La atencion de su hospital

Asistencia
conidiomas

The Mount Sinai Hospital presta servicios a una poblacion multilingte y ofrece
asistencia conidiomas atodos los pacientes y/o acompanantes con dominio
limitado delinglés (LEP), sordos, con dificultades auditivas, ciegos y con
deficiencia visual. Para derribar las barreras idiomaticas y proporcionar todas
las comodidades razonables, el Centro de Servicios para Pacientes ofrece los
siguientes servicios sin costo para el paciente:

Intérpretes médicos calificados para la expresion oral

Servicios de interpretacion por teléfono en mas de 200 idiomas disponibles las 24 horas
deldia, los 7 dias de lasemana

Servicios de interpretacion remota por video disponible en 35 idiomas

Servicios de interpretacion en persona a través de intérpretes pertenecientes al
personal o a agencias (exige notificacion previa)

Intérpretes de lenguaje de senas calificados para personas sordas

Lenguaje estadounidense de sefias (ASL) en persona u otro lenguaje de sefas
(exige notificacion previa)

Interpretacion remota por video en ASL disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de
lasemana

Intérpretes mediante el tacto para personas sordociegas (exige notificacion previa)

Elementos auxiliares

Videoteléfonos

Teletipos (TTY)

Tableros de comunicacion multilingle
Amplificadores de sonido (comunicador de bolsillo)
Libros con letra grande y audiolibros con audifonos
Declaracion de derechos de los pacientes en Braille

Instrucciones parala preadmision y el alta médica en formato de audio, si asilo solicita
el paciente

Sinecesita estos servicios, notifique a su proveedor con anticipacion o llame al Centro
de Servicios para Pacientes al 212-659-8990.



Cuidado espiritual

Puede pedirle asu
equipo médico que
organice unareunion
conun capellan

o puede llamar al
212-241-7262 (4-7262),
enviar un mensaje de
correo electronico
ainfospiritualcare@
mountsinai.org

o visitar mountsinai.org/
spiritualcare.

Cuidados
paliativos

Cuidado
de hospicio

Centro de Espiritualidad y Salud

En The Mount Sinai Hospital, nos comprometemos a sanar el cuerpo, lamente y
el espiritu. Como parte del equipo de atencion médica, los capellanes son parte
integral del cuidado de la persona como un todo. Sabemos que su enfermedad o
lesion puede ocasionar confusiony estres, y lo alentamos a usted y a sus seres
queridos arecurrir a nuestros capellanes para apoyo espiritual, orientacion,

rituales religiosos y oraciones.

Musulman
Viernes (Jummah),1-2p.m.

Servicios religiosos
(Los horarios se exhiben fuera de

cadacapilla.) Capillainterdenominacional Hatch
Pabellon Guggenheim
Judio Primer piso

Sabados (Shabbos), 8:30 a.m.
Lunes ajueves, 1:45p.m.

The Peck Jewish Chapel
Pabellon Guggenheim

Misa catodlicaromana

Domingos y fiestas de guardar,11a. m.
Capillainterdenominacional Hatch
Pabellon Guggenheim

Segundo piso Primer piso
(Allado de la Sala Chesed)

The Mount Sinai Hospital es lider en cuidados paliativos, donde un equipo

de médicos, enfermeros y asistentes sociales especialmente capacitados
coordina con usted y sus meédicos para ayudar a manejar sintomas dificiles, lo
asiste en latoma de decisiones y ofrece la mejor calidad de vida posible para
usted y sufamilia. Los servicios de cuidados paliativos estan disponibles para
todos los pacientes que los necesitan en cualquier etapa de la enfermedad.
Nuestro equipo de Cuidados Paliativos ofrece la siguiente atencion:

« Manejo de sintomas molestos o angustiantes a cargo de expertos

« Tomade decisiones, que incluyen objetivos de la atencion y planificacion anticipada de la
atencion, afin de facultar alos pacientes paraidentificar alas personas que ellos desean
que participen en su atencion medica

« Coordinacion del cuidado y apoyo emocional y/o espiritual

El cuidado de hospicio es un programa especializado de cuidados terminales
que ofrece una variedad de servicios para pacientes elegibles con todo tipo de
enfermedades cronicas o que ponen en peligro la vida. El objetivo del cuidado
de hospicio es mantener la calidad de vida y reducir el sufrimiento del paciente
y lafamilia a medida que el paciente se aproxima al final de la vida. Los familiares
delos pacientes inscritos en el cuidado de hospicio tienen derecho a los
Servicios de asistencia por duelo.


http://infospiritualcare%40mountsinai.org%20
http://infospiritualcare%40mountsinai.org%20
http://mountsinai.org/spiritualcare.%20
http://mountsinai.org/spiritualcare.%20

Protegemos su seguridad

Prevencionde
infecciones

Prescripcion
segurade
antibioticos

Su seguridad y comodidad son importantes para nosotros.
Lo alentamos a usted —y a sus familiares, amigos y
cuidadores que también desempenan un papel importante
para garantizar su seguridad— a hablar con el equipo de
atencion sitiene algunainquietud.

Para ayudar a prevenir infecciones, lo alentamos a usted y a sus visitantes a
lavarse las manos con aguay jabon o usar desinfectantes con base de alcohol
disponibles en lugares convenientes de su habitacion y en todo el hospital.

Lavese las manos con agua tibia y jabon durante 15 a 20 segundos
« Después de tocar objetos o superficies de la habitacion del hospital
« Antesydespués de comer

» Despuésdeiral bano

En el caso de presencia o sospecha de unainfeccion, es posible que se
coloquen carteles en la puerta de su habitacion en los cuales se indica que

el personal y los visitantes deben tomar precauciones especiales para

ingresar en la habitacion. Estas precauciones ayudan a detener el contagio

de algunas infecciones. Los visitantes deberan leer las instrucciones que se
encuentran enla puertay hablar con un enfermero antes de ingresar enla
habitacion. Posiblemente se les pida que usen mascarillas, guantes o batas para
protegerse, protegerlo a usted y proteger a otros pacientes.

Optimizar el uso de los antibioticos es una cuestion importante de salud publica y seguridad
del paciente. Incluso el uso correcto de los antibioticos puede causar danos. Para mejorar
la calidad de la atencion de sus seres queridos, Mount Sinai tiene un programa exclusivo
destinado a mejorar la prescripcion de antibioticos. Los médicos le explicaran por que
necesita o no antibidticos y los riesgos y beneficios de recetar antibioticos para su

afeccion médica actual.




Prevencion
de caidas

Sillas de ruedas
y camas

Nuestro personal esta capacitado para ayudar a los pacientes y cuidadores a conocer las
medidas de seguridad que se deben implementar para prevenir las caidas. Evaluaran su
riesgo de caidas y luego estableceran intervenciones para garantizar su seguridad.

Nuestro programa “No se caiga—Llame” se concentra en evaluaciones constantes
del paciente, rondas todas las horas, formacion del personal y educacion para
el paciente/familia.

Llame para pedir ayuda si necesita asistencia para acostarse o levantarse de lacama.
Su seguridad es nuestra inquietud principal. Si necesita usar unasilla de ruedas, no trate
de sentarse o pararse de ella sin ayuda. Ademas, recuerde bloquear las ruedas y no
pararse en el apoyapiés hasta que esté sentado firmemente en la silla de ruedas.




Protegemos suseguridad

Participe
activamente
ensu atencion

Seguridad de los
medicamentos
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Su equipo de atencion lo mantendra informado sobre sus cuidados.
Escucharan sus inquietudes, responderan sus preguntasy le explicaran
su plan de tratamiento. Si el inglés no es su idioma principal y necesita
ayuda, le brindaremos un intérprete. Cuando se le dé el alta médica,
recibirainstrucciones por escrito para llevar a su hogar.

Haga preguntas sobre su atenciéon y opine

- Diganos sino comprende lo que le decimos.
« Pidaunintérprete sino entiende el inglés.

Mantenga informado a su equipo de atencion médica

« Cuando comparta sus antecedentes médicos, cuéntenos sus problemas médicos
y cirugias anteriores.

 Notifiguenos de inmediato si sufre sintomas nuevos, dolor o se siente de algun
modo distinto.

Mount Sinai se compromete a garantizar que usted entienda qué medicamentos
estarecibiendo mientras esta en el hospital y aquellos que se le recetaran luego
del altamédica.

Si participa de su atencion puede ayudar a los integrantes de su equipo de atencion
médica a garantizar la seguridad de los medicamentos.

« Ademas de cerciorarse de que los médicos conozcan todos los medicamentos y drogas
recreativas que haya estado usando, notifigue a sus médicos si tiene alguna alergia a
medicamentos, anestesia, alimentos, latex y otros productos.

« Enciertas circunstancias, es posible que usted quiera llevar sus propios medicamentos.
Todos los medicamentos deben tener la aprobacion de su médico. Notifique al equipo
de atencion antes de tomar cualquier medicamento.



Seguridad

ElCentrode
Comunicaciones
de Seguridad esta
dotado de personal
las 24 horas del dia
y para contactarse
debe llamar al
212-241-6068
(04-6068).

Politicade
prohibicion
de fumar

Q

Los oficiales de seguridad apostados en todas las entradas y todo el hospital
vigilan las instalaciones y brindan indicaciones y otra informacion de utilidad.

Sitiene algunainquietud con respecto a la seguridad, el enfermero alertara al
personal adecuado o llamara al supervisor de Seguridad en servicio.

Cajas de seguridad en la habitacion

Sibien le recomendamos dejar todas sus pertenencias valiosas y personales en su hogar o
enviarlas a su casa con un familiar, algunas habitaciones del hospital estan equipadas con
una pequefa caja de seguridad. Si su habitacion no tiene una caja de seguridad, Servicios
de Seguridad puede proteger sus bienes. Tenga en cuenta que no es responsabilidad del
personal del hospital custodiar las pertenencias personales individuales.

Teléfonos celulares

Se permite el uso de teléfonos celulares en la mayoria de las areas del hospital, excepto
donde se indique claramente.

Alarmas de incendio
Las alarmas de incendio se prueban regularmente para garantizar un funcionamiento

apropiado. Estas pruebas, junto con los simulacros de incendio completos mensuales,
ayudan a proteger atodos.

Credenciales de identificacion del personal

Todo el personal del hospital tiene la obligacion de usar su credencial de identificacion con
fotoy ellado de la foto debe estar orientado hacia afueray por encimade la cintura, para
que pacientes y huéspedes puedan verla con facilidad. En el caso de que no pueda ver la
credencial de unintegrante del personal, pidale a la persona que se la muestre o, ante la
ausencia de la credencial, solicite la asistencia de un enfermero.

Objetos perdidos
Puede llamar a Seguridad al 212-241-6068 (0 4-6068).

LaLey para Mantener el Aire Libre de Humo de la Ciudad de Nueva York prohibe
fumar enlas instalaciones de un centro de salud o sus alrededores, asicomo
cercade las entradas y salidas de las instalaciones. No se permite fumar:

« Enlasinstalaciones de ninguin centro de salud, lo cual incluye hospitales generales,
centros de diagnostico y tratamiento e instituciones de atencion médica residencial.

« A15pies de cualquier entrada o salida de un centro de salud.

Si es fumador, puede solicitar un parche de nicotina a cualquier integrante de su equipo
médico. Si esta listo para dejar de fumar, puede llamar al 866-NY-QUITS (866-697-8487),
un servicio gratuito que ofrece a los residentes del estado de Nueva York ayuda para dejar
de consumir tabaco.




Servicios del hospital

Cuandollama
desde el interior
del hospital

Servicio de teléfono y television

Los servicios de television y telefonia local se ofrecen sin cargo. Para llamadas de larga
distancia, llame al 910 para solicitar la asistencia de la operadora, y tenga en cuenta
que solo se permiten llamadas de terceros o de cobro revertido, tarjetas de crédito o

tarjetas telefonicas.

Programa de educacion para los pacientes

Se dispone de videos educativos gratis que cubren una amplia gama de afecciones a
pedido en su televisor.

Acceso alnternet
Puede conectarse a Wi-Fien todo el hospital a través de lared MountSinaiGuest.

Estaciones de carga para teléfonos celulares

Disponemos de varias estaciones de carga para teléfonos celulares para usted y sus
huéspedes, ubicadas en el segundo piso del Pabellon Guggenheim en el Area de
admisionesy espera para familias.

241 sedebe cambiara p. €j. 212-241-6500 = 4-6500
659 se debe cambiar a p.ej. 212-659-5100 = 8-5100
824 se debe cambiara p.ej. 212-824-3400= 5-3400
731 sedebecambiara p.ej. 212-731-3600 = 2-3600




Opciones
paracomer

Plaza Café
Ofrece unagran seleccion de platos calientesy frios, que incluye comida kosher.

Pabellon Guggenheim, atrio del primer piso
Lunes aviernes

Fines de semanay feriados

Cafeteria Starbucks
Sirve café y variedad de comidas y bebidas.
Pabellon Guggenheim, atrio del primer piso

Lunes aviernes
Fines de semanay feriados

Center for Advanced Medicine “Grab and Go”
Ofrece bebidas calientesy frias, sopas, sandwiches para llevar y refrigerios.

17 East 102nd Street
Vestibulo
Lunes aviernes

Icahn Lobby Café
Sirve ensaladas a pedido y desayuno y almuerzo todos los dias.

Icahn Medical Institute
1425 Madison Avenue
Vestibulo

Lunes aviernes

Ademas, hay una amplia variedad de opciones para comer en
el vecindario inmediato de The Mount Sinai Hospital.
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Servicios delhospital
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Tiendas de obsequios

Dos tiendas de obsequios en el campus de The Mount Sinai Hospital ofrecen una gran
variedad de regalos, articulos personales y refrigerios, y brindan servicios de entrega
ala habitacion de los pacientes hospitalizados sin cargo adicional.

Pabellon Guggenheim
Séptimo piso

Atrio este

212-241-4438 (4-4438)
Abierto los 7 dias de la semana

Kravis Children’s Hospital at Mount Sinai
Vestibulo del pabellén Klingenstein

1176 Fifth Avenue

212-241-9770 (4-9770)

Abierto los 7 dias de la semana

Servicios de esteticista/peluquero

Estos servicios, que incluyen el cuidado de las ufias, estan disponibles con cita previa.
Verifique con el personal de enfermeria que las citas no interfieran con el cronograma
de tratamiento. El pago se solicitara en el momento de prestar el servicio.

Entrega de correo, paquetesy flores

Elpersonal hace las entregas en las habitaciones del hospital. Ambas tiendas de
obsequios venden estampillas.

Cajeros automaticos (ATM)

Se dispone de cajeros automaticos en el establecimiento
Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Pabellén Guggenheim

Afuera del Plaza Café




Parasu
consideracion

The Mount Sinai Hospital ofrece habitaciones privadas en
diversas unidades para pacientes internos, asicomo nuestra
unidad de comodidades premium, Eleven West (arriba).

Eleven West ofrece a los pacientes un servicio personal y atencion individual
que compiten con los de muchos de los mejores hoteles de Nueva York.
Algunos de los servicios y las comodidades que ofrecemos incluyen cocina
privada con un chef ejecutivo, servicio de té por la tarde, ropa de camade
categoria que incluye batas de lujo y un personal de Servicios para Huéspedes
atento para complementar las pintorescas vistas del Central Park.

Para obtener mas informacion o solicitar una habitacion en Eleven West,
llame al 212-241-5990.

Servicio privado de enfermeria

Llame al 212-241-7383
entre las 7 a. m. y las 11 p. m. para pedir el servicio privado de enfermeria.

Se cobran cargos adicionales por estos servicios.
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Vuelta al hogar

Planificacion
del altamédica
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Planificar con cuidado para el alta medica es muy importante
para su bienestar. Un asistente social puede ayudarle a usted
y a su familia a coordinar un plan de alta médica apropiado.
Su equipo de atencion médica le consultara durante toda su
estancia para garantizar una transicion sin problemas a su
hogar o centro de cuidados posteriores a la hospitalizacion.

Alos pacientes se les avisara la fecha del alta médica entre 24 y 48 horas
antes del alta. Es la mejor estimacion de su equipo médico de la fecha del alta
médicay le da tiempo para comenzar a organizarse. Sin embargo, en algunas
circunstancias, el dia del alta médica puede cambiar segun una evaluacion
clinica actualizada.

Unavez dada el alta médica, se le entregara un plan para el alta que le dara instrucciones
conrespecto alos medicamentos, citas de seguimiento y otras pautas relacionadas con

su recuperacion. Unintegrante del personal de enfermeria repasara cada paso con usted

y respondera toda pregunta que pueda tener. Si se necesitan medicamentos recetados, se
transmitiran de forma electronica a la farmacia que usted elija.

Cuando esté listo parairse a casa, ofrecemos un servicio de entrega de medicamentos
en la habitacion paralos medicamentos que se tenga que llevar a su hogar. Nuestro socio
de farmacia, CVS Health, ofrece este servicio. Este practico servicio le permite recibir los
medicamentos recetados para el alta antes de irse del hospital, lo cual le ahorrara un viaje
alafarmacialocal.

A medida que organiza su salida del hospital, observe que nuestra politica es darles el alta
alos pacientes antes de las 11a. m., pero la hora del alta puede variar, dependiendo de la
evaluacion del médico.



Llamada telefonica después del alta médica

Nos interesa saber como podemos prestar un mejor servicio a nuestros pacientesy
sus familias. Después del alta médica, puede recibir una llamada telefonica del hospital.
El objetivo de esta llamada es saber como se siente, confirmar que comprenda como
controlar su atencion en el hogar, preguntarle sobre su experiencia durante su estancia
en el hospital y hacer que la transicion al hogar sea lo mas facil posible. Antes de recibir
el alta médica, dele al enfermero su nimero de teléfono y horario mas conveniente para
estallamada.

Sus comentarios

Aproximadamente dos semanas después del alta médica, puede recibir una Encuesta de
satisfaccion del paciente por correo. En la encuesta se le preguntara sobre su estancia

en el hospital. Dedigue un momento a responder y enviar esta encuesta. Esta encuesta es
muy importante para nosotros. Su participacion nos ayudara a tomar medidas para mejorar
la experiencia en el hospital para nuestros pacientes y sus familias.




Vuelta alhogar

MyMountSinaiChart

Si tiene mas preguntas,
puede escribir un
mensaje de correo
electronicoa
mychartsupport@
mountsinai.org o llamar
al 855-343-3470.

MyMountSinaiChart ofrece acceso personalizado y seguro en linea a partes
de sus expedientes médicos. Le permite usar Internet en condiciones
seguras para ayudar a administrar y recibir informacion sobre su salud
(disponible para servicios moviles y web).

Use MyMountSinaiChart para:

« Ver suresumen de salud en el expediente médico electronico de
MyMountSinaiChart

« Comunicarse por medios electronicos y seguros con su equipo de atencion médica
- Solicitar citas médicas
e \Verresultados de pruebas

« Solicitar renovaciones de recetas

« Acceder arecursos de informacion de la salud confiables

Inscripcion en MyMountSinaiChart

Para acceder a MyMountSinaiChart, puede pedir un codigo de activacion en el hospital
o el consultorio de sumédico, lo cual le permitirainiciar sesiony crear su propio
nombre de usuario y contrasefa. Los pacientes actuales de Mount Sinai, mayores

de 18 afos, reunen los requisitos para autoinscribirse. Para activar su cuenta, visite
www.mountsinai.org/mymountsinai.



http://www.mountsinai.org/mymountsinai
http://www.mountsinai.org/mymountsinai
http://mychartsupport%40mountsinai.org
http://mychartsupport%40mountsinai.org

Aplicacion
MountSinaiNY

Manténgase conectado con Mount Sinai Health System a través

de MountSinaiNY. Disponible para dispositivos Apple y Android, esta
aplicacion movil ofrece alos pacientes y futuros pacientes acceso sencillo
alos servicios de Mount Sinai Health System.

Utilice la aplicacion
MountSinaiNY para:

Informacion general: Accedaa
informacion de contacto, horas de
visita, indicaciones, estacionamientoy
comodidades para el campus de cada
hospital de Mount Sinai Health System,
y centros de atencion de urgencia/sin
cita previa y atencion primaria.

Buscar un médico: Busque médicos
y solicite una cita rapidamente para
cualquier especialidad en cualquier
centro de Health System.

Pagar una factura: Pague facilmente
las facturas a través del sistemade
pago de facturas movil.

Acceso alos expedientes
médicos: Acceso sin problemas
ainformacion de los expedientes
meédicos a traves de la conexion
con MyMountSinaiChart.

Mantenerse conectado con
nosotros: Accedaalas noticias, blogs
y publicaciones en medios sociales
de Health System.
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Facturacion

El Departamento de Servicios Financieros para los Pacientes de Mount Sinai se
compromete a brindar atenciony un servicio atento a nuestros pacientes. Si bien Mount
Sinai le facturara directamente a su seguro si es posible, quizas también reciba una factura
por los costos, que puede incluir la responsabilidad de pagar por su cuenta, copagos, un
coseguro o undeducible.

La estructura de facturacion de Mount Sinai se divide entre muchos departamentos, que
incluyen los servicios de médicos, hospital, patologia, obtencion de imagenes, pruebas de
diagnostico y otros. Cada departamento genera sus propias facturas y lo que se puede
considerar un servicio para usted, podrian ser varios servicios diferentes en cuanto ala
facturacion. Por ejemplo, como parte de su estancia, los médicos pueden hacerle consultas
en la habitacion, realizarle una cirugia, darle anestesia, leer las imagenes radiologicas y/o
examinar muestras en el laboratorio de patologia. Cada médico factura por separado
para estos servicios. De manera similar, los servicios hospitalarios, como el tiempo en el
quirdfano, la atencion de enfermeriay el uso de cualquier equipo del hospital, se facturan
por separado en la seccion Hospital de la factura. Todos estos servicios se le facturaran a
su seguro, de ser posible, pero si usted fuera responsable de pagar alguna parte de estos
cargos, recibira una factura.

Lafactura que reciba tendra un numero de teléfono impreso en el estado de cuenta,
asi como un numero de cuenta. Llame al numero que figura en la factura si tiene alguna
pregunta al respecto. También puede encontrar informacion sobre la facturacionen su
cuenta de MyMountSinaiChart e incluso pagar muchas de sus facturas enlinea.

Para preguntas sobre facturacion, recuerde llamar al nimero que figura en su estado
de cuenta.

Tesoreria 212-241-6745

Lunes aviernes,de 8:30a.m.a5p.m.

La Tesoreria se encuentra en el nivel MC del edificio Annenberg, cercade labase de la
escaleramecanica. El pago de los cargos del hospital y otros servicios se puede hacer
en efectivo, cheque personal, cheque de viajeroy la mayoria de las principales tarjetas
de crédito.

Seguro

Todos los pacientes asegurados deben familiarizarse con los términos de su cobertura
de seguro, que incluyen companias de seguro comerciales, HMO, Medicare y Medicaid.
Esto le ayudara a entender qué servicios del hospital estan cubiertos y cuales son sus
responsabilidades, silas hubiera. Los proveedores de seguro tienen polizas que varian
y muchas exigen que los cargos reciban una autorizacion previa o precertificacion.

Es suresponsabilidad confirmar la cobertura de seguro para una estanciaen el

hospital planificada.

También debe tener copias de sus tarjetas de seguro. El hospital es responsable de

enviar las facturas de los servicios del hospital a su compania de seguro y hara todo lo

que pueda para agilizar la reclamacion. Puede recibir una factura del hospital por cualquier
deducible/copago/coseguro o articulos no cubiertos, tal como se indica en la explicacion



de beneficios que recibio de su compania de seguro. Si tiene alguna pregunta con respecto
a su cobertura de seguro, llame a Servicios Financieros para los Pacientes al 212-731-3100
(2-3100 desde el teléfono de su habitacion).

Aviso para los pacientes sin seguro o con seguro insuficiente

Sino tiene seguro, usted sera responsable de pagar la factura del hospital a menos que sea
elegible para una cobertura de otras fuentes de pago y lareciba. The Mount Sinai Hospital
ofrece asistencia para los pacientes que no tienen seguro o tienen un seguro insuficiente
paradeterminar si puede existir otra fuente de pago, como Medicaid, Medicare, seguro

de accidentes laborales, responsabilidad objetiva, beneficios de COBRA o Charity Care,
disponible para cubrir los servicios aqui prestados. Hable con su asistente social o pongase
en contacto con Servicios Financieros paralos Pacientes en el 212-731-3100 (2-3100

desde el teléfono de su habitacion).

Atencion de caridad/Politica de asistencia financiera

The Mount Sinai Hospital tiene una politica de larga data de asistir a los pacientes que
reciben servicios de atencion médica en nuestro hospital y necesitan ayuda economica,
independientemente de la edad, género, raza, nacionalidad, estado socioeconémico o
inmigratorio, orientacion sexual o afiliacion religiosa. Si tiene una obligacion financiera con
Mount Sinaiy considera que no puede pagarla, el hospital tiene una politica de asistencia
financiera/atencion de caridad que puede asistir a los pacientes calificados.

Expedientes médicos (administracion de lainformacion sobre la salud)

Sidesea solicitar una copia de sus expedientes médicos del hospital, revise con cuidado,
completey firme todo el formulario de autorizacion para la divulgacion de informacion del
hospital y envielo por correo o traigalo a la Oficina de Expedientes Médicos. El formulario
estadisponible eninglés y espanol en el sitio web, o puede buscarlo en el Centro de
Servicios para Pacientes. Por este servicio se cobra un cargo por pagina.

Direccidn postal: Lugar de entrega:

One Gustave L. Levy Place Medical Records Department
Attn: Medical Records Department Edificio Annenberg

Box 1111 Nivel B-2, Sala 20

New York, NY 10029 Lunesaviernes,de8a.m.a5p.m.

Llame al 212-241-7607 o0 212-241-7601
si tiene alguna pregunta.
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Derechos y responsabilidades del paciente

Sus derechos
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Usted tiene determinados derechos y protecciones como
paciente que le garantizan las leyes estatales y federales.
Estasleyes ayudan apromover la calidad y la seguridad de
su atencion hospitalaria.

Como paciente de The Mount Sinai Hospital tiene:

« Derecho a participar en las decisiones sobre su atencion, comprender las opciones
de tratamiento y saber el nombre y el cargo de los integrantes del equipo que estara a
cargo de su atencion en el hospital.

» Derecho arecibir explicaciones claras de las pruebas, los tratamientos y los
medicamentos que se le recetan.

» Derechoalaprivacidady la confidencialidad de lainformacion y los registros relativos a
su atencion.

« Derecho arecibir tratamiento sin ser discriminado por edad, raza, color, idioma, religion,
sexo, orientacion sexual, identidad o expresion de género, etnia, cultura, nacionalidad,
discapacidad fisica o mental, fuente de pago o estado socioeconémico.

» Derecho aaceptar o rechazar tratamiento médico, que incluye el tratamiento para
mantenerlo con vida.

Laversion completa de la “Declaracion de derechos de los pacientes” se exhibe en cada
uno de los pisos de atencion a pacientes. También esta disponible en Braille y eninglés
y espanol.

En Mount Sinai, todos los pacientes tienen el derecho de que se los llame por sunombrey el
pronombre (él, ella, ellos) del género apropiado a su identidad de género actual, y de informar
al personal sobre sunombre y pronombres de género preferidos, segun sea necesario.
Ademas, todos los pacientes tienen el derecho a que se les asigne una habitacion sobre la
base del género con el que se identifican.

Ademas, la Ley CARE (Aconsejar, Sefalar y Posibilitar alos Cuidadores) del estado de
Nueva York se creo para ayudar alos cuidadores a mantenerse informados mientras su

ser querido esta hospitalizado y estar mejor preparados para atender a su ser querido
cuando regresa a su hogar. Con el permiso del paciente, la informacion relacionada con sus
necesidades medicas durante la hospitalizacion y la atencion apropiada con posterioridad
ala hospitalizacion se compartiran con el cuidador.

Para obtener mas informacion sobre los derechos del paciente, puede consultar “Sus
derechos como paciente de un hospital en el estado de Nueva York”, un folleto preparado
por el Departamento de Salud del estado de Nueva York que se le entrega a cada paciente
que es internado. Compartalo con sus familiares y amigos involucrados en su atencion.
Sitiene una pregunta sobre sus derechos o no entiende algo, hable con su enfermero,
médico, asistente social o representante de los pacientes.



Sus
responsabilidades

Esta Declaracion de responsabilidades del paciente fue concebida para
demostrar que el respeto mutuo y la cooperacion son basicos para la
prestacion de una atencion médica de calidad.

Usted es responsable de:

Proporcionar, a su leal saber y entender, informacion precisa'y completa sobre
dolencias actuales, enfermedades pasadas, hospitalizaciones, medicamentos y otros
asuntos relacionados con su salud; y proporcionar, luego de la admision, una copia de
su Designacion de apoderados de atencién médica u otras instrucciones anticipadas, si
las hubiera.

Informar si entiende con claridad cada procedimiento propuesto para su atenciony qué
se esperade usted.

Seguir el plan de tratamiento recomendado por el equipo de atencion médica
responsable de su cuidado.

Ser responsable de sus acciones si se niega a recibir tratamiento o no sigue las
instrucciones de su proveedor de atencion médica.

Cumplir conlas normasyy las regulaciones del hospital que afectan ala atenciéony la
conducta de los pacientes.

Ser considerado con los derechos de los otros pacientes y el personal del hospital,
especialmente en lo que respecta a reducir al minimo los ruidos, abstenerse de fumar
y garantizar una conducta apropiada de sus visitantes.

Ser respetuoso de los bienes de los demas.

Garantizar que sus obligaciones financieras con la atencion médica se cumplan tan
pronto como sea posible.
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Para ayudarle a ejercer estos derechos con conocimiento,
consulte los materiales impresos que se encuentranen el
bolsillo de la carpeta. Estos incluyen, entre otros, lo siguiente:

Sus derechos como paciente de un hospital en el estado de Nueva York

Eneste folleto se explican los derechos de cada paciente de hospital y contiene consejos
paralos pacientes sobre la mejor manera de obtener asistencia.

Es importante conservar “Sus derechos como paciente de un hospital en el estado de
Nueva York” para consulta, ya que contiene informacién fundamental sobre una serie
de temas.

Aviso de practicas de privacidad
En este aviso se describe como se puede usar y revelar lainformacion medica sobre usted y
como puede obtener acceso a esta informacion.

Aviso sobre derechos de visita

Eneste aviso se describe el derecho del paciente arecibir visitantes, restringir las visitas y
designar una persona de apoyo. También describe nuestras pautas para las visitas.

Departamento de Salud y Servicios Humanos Centros de Servicios
de Medicare y Medicaid Aprobacion de la OMB

En este formulario se explica su derecho alos servicios cubiertos por Medicare.

Autorizaciones y cesiones

Este es un formulario de consentimiento de acuerdos financieros, entrega de informacion,
entrega de informacion de Medicare y cesion de beneficios, y aviso de red/proveedores
de seguros.

Consentimiento del paciente para la entrega de expedientes parala
apelacion externa del NYS

Este consentimiento otorga a un paciente el derecho de apelar toda determinacion adversa
tomada por los planes de salud.

Declaracién de acuse de recibo y cuestionario de designacion
de apoderados

Este formulario ratifica la recepcion de “Sus derechos como paciente de un hospital en el
estado de Nueva York” y la recepcion de lainformacion sobre la Designacion de apoderados
de atencion médica.



Dé aconocer sus
deseosparala
atencion médica

Instrucciones anticipadas y designacion de apoderados de
atencion médica

Las Instrucciones anticipadas le permiten documentar sus preferencias de atencion

en el caso de que no pueda tomar decisiones con respecto a su salud. También puede
nombrar a un familiar para tomar las decisiones médicas en su nombre si usted no puede
hacerlo (Designacion de apoderados de atencion médica). El formulario Designacion de
apoderados de atencion médica se incluye en el bolsillo de esta guia.

Sitiene Instrucciones anticipadas, entrégueselas a un integrante de su equipo de
atencion. Sidesea completar un formulario Designacion de apoderados de atencion
médica después de su admision, un integrante de nuestro equipo de enfermeria
puede ayudarlo. También puede llamar al Centro de Servicios para Pacientes para
obtener ayuda.

Donacion de érganos

Sidesea tener en cuentala donacion de 6rganos e inscribirse en el Registro Donate
Life del estado de Nueva York, puede hacerlo llamando gratis al Registro de Donantes
de Organosy Tejidos del estado de Nueva York al 866-NYDONOR u 866-693-6667.
También puede inscribirse a través del sitio web del Departamento de Salud del Estado
de Nueva York en www.health.state.ny.us/professionals/patients/donation/organ.

Si tiene alguna inquietud con respecto a su atencion

Si tiene alguna pregunta o inquietud con respecto a su atencion o sus derechos y/o
responsabilidades como paciente de The Mount Sinai Hospital, pregunte a sumédico,
enfermero u otro integrante de su equipo de atencion. También puede llamar al Centro

de Servicios para Pacientes al 212-659-8990.

Si considera que no se han podido resolver sus inquietudes, puede también llamar al:
» Departamento de Salud del estado de Nueva York al 800-804-5447

« LaComision Conjunta (una organizacion de acreditacion de hospitales) al
800-994-6610.




Paralosvisitantes

Cémollegar

Horariode
descansoy
horas de visita
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Estacionamiento

El garaje de estacionamiento de Mount Sinai Hospital esta ubicado en 1292 Avenida Park,
sobre la Calle 99 entre las avenidas Park y Madison. El garaje esta abierto y cuenta con
personal las 24 horas del dia. Las instalaciones de estacionamiento estan equipadas con
dos estaciones de pago automatizado de estacionamiento faciles de usar que aceptan
dinero en efectivoy tarjetas de crédito y débito. Llame al 212-241-5125 para consultar sobre
las tarifas por horay por dia. También se encuentra disponible estacionamiento medido en
las calles que rodean el campus de Mount Sinai. También se dispone de estacionamientos
comerciales adicionales en el area circundante.

Sistema de transporte de Mount Sinai

Una serie de camionetas de traslado con el logotipo de Mount Sinai ofrecen una

manera practica de movilizarse por el campus de The Mount Sinai Hospital y hacia el
estacionamiento ubicado en la calle 102. Para obtener los lugares de recogiday los destinos,
visite mshsshuttle.org.

iSilencio por favor!

Las visitas de familiares, parejas y amigos son muy importantes para el cuidadoy el
bienestar de nuestros pacientes, son un sistema de apoyo fundamental y son bienvenidas.
Se les pide a nuestros pacientes y sus huéspedes que apoyen este entorno de sanacion.
Para ello, deben mantener el televisor con un volumen bajo y hablar en voz baja.

Observe que, a veces, el equipo médico puede necesitar limitar el tiempoy la cantidad

de visitantes, y le pedimos que se avenga con respeto a estos pedidos ocasionales.
Rogamos que los visitantes permanezcan en la sala de recepcion del paciente sihay otras
personas visitando al paciente, y aquellas personas que tengan nifos pequenos deben
acompanarlos en todo momento. Pedimos ademas que todos los visitantes respeten
nuestras politicas y horarios especificados. Consulte el “Aviso sobre derechos de visita”
que se incluye en el bolsillo de la guia.

Las horas de visitas generales son de 9 a. m. a9 p. m. todos los dias.
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Numeros de contacto utiles

Numero principal
212-241-6500 0 212-590-3300

Centro de Servicios para Pacientes
212-659-8990

Admisiones
212-241-1900

Facturacion
212-731-3100

Sala de emergencias
212-241-6639

Servicios para pacientes internacionales
212-241-1100

Asistencia con idiomas para expresion
oral, intérpretes de lenguaje de sehas
y dispositivos de asistencia

212-659-8990
212-241-4567 (fuera del horario de atencion)

Expedientes Médicos
212-241-7607 0 212-241-7601

Servicios Financieros para los Pacientes
212-731-3100

Representantes de los pacientes
212-659-8990

Habitaciones de los pacientes
212-241-6500

Derivacion médicay citas
800-MD-SINAI (637-4624)

Servicio privado de enfermeria
212-241-7383

Personal de radiologia
212-241-8333

Programa de intervencion para agresion
y violencia sexual
212-423-2140

Servicios de trabajo social
212-241-6800

Cuidado espiritual
212-241-7262

Sala de Registro de Pacientes
Quirurgicos/Espera para Familias
212-241-7778
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