Polityka dot. pomocy finansowej, rozliczen i windykacji

Mount Sinai Hospitals Group, Inc., The Mount Sinai Hospital, Beth Israel Medical Center,
The St. Luke’s Roosevelt Hospital Center oraz The New York Eye and Ear Infirmary

Oswiadczenie dotyczace celu

The Mount Sinai Hospitals Group, Inc. (,MSHG”), The Mount Sinai Hospital, Beth Israel Medical
Center, The St. Luke’s Roosevelt Hospital Center oraz the New York Eye & Ear Infirmary
(facznie ,szpitale wspoéttworzgce MSHG”) zdajg sobie sprawe z tego, ze wielu pacjentow
leczonych w szpitalach wspéttworzgcych MSHG moze nie by¢ w stanie uzyskaé¢ dostepu do
wysokiej jakosci opieki zdrowotnej bez pomocy finansowej. Niniejsza Polityka dot. pomocy
finansowej, rozliczen i windykacji (,polityka”) zostata opracowana w celu zapewnienia, ze
MSHG oraz szpitale wspottworzace MSHG beda nadal realizowaé misje swiadczenia wysokiej
jakoséci opieki zdrowotnej w spotecznosci, biorgc jednoczesnie pod uwage zdolnos¢ pacjentow
do zaptaty naliczonej w uczciwy i spéjny sposob.

Definicje

.Szpitale wspottworzace MSHG” oznaczajg Beth Israel Medical Center (,MSBI”), The St.
Luke’s-Roosevelt Hospital Center (,MSW”, ,MSSL”), The New York Eye and Ear Infirmary
(,NYEEI"), oraz The Mount Sinai Hospital (,MSH”).

.Placowki szpitali wspoéttworzacych MSHG” lub ,placéwki szpitalne” oznaczajg placéwki,
ktére sg czescig MSBI, MSW, MSSL, NYEEI lub MSH, posiadajgcymi pozwolenie stanu Nowy
Jork na prowadzenie dziatalnosci jako placowki szpitalne zgodnie z ,artykutem 28" oraz
wymienione w czesci 8 niniejszej polityki.

,Pomoc medyczna w sytuacji nagtej’ oznacza pomoc swiadczong przez MSHG i/lub szpitale
wspottworzgce MSHG w dowolnej placéwce szpitali wspéttworzacych MSHG w  stanach
nagtego zagrozenia zdrowotnego.

,Okres skladania wnioskéw o pomoc finansowa” oznacza okres konczacy sie w 240. dniu po
pierwszym rozliczeniu po wypisaniu ze szpitala przekazanym pacjentowi.

JSMMS” oznacza szkote medyczng Icahn School of Medicine w Mount Sinai.
,LOpieka niezbedna ze wzgledéw medycznych” obejmuje elementy i ustugi, ktérych

stosowanie jest uzasadnione i niezbedne w celu diagnostyki i leczenia choroby lub obrazenia
lub w celu poprawy funkcjonowania zdeformowanej czesci ciata.



Zarzadzanie polityka

Wydziat ustug finansowych dla pacjentéw Mount Sinai (Mount Sinai Department of Patient
Financial Services) posiada wytgcznos¢, sprawuje kontrole i ponosi odpowiedzialnosé za
zarzadzanie niniejszg polityka. Pacjenci, ktérzy potrzebujg pomocy podczas procesu sktadania
wnioskow o pomoc finansowag, powinni kontaktowac sie z:

¢ Mount Sinai West, Mount Sinai St. Luke’s, Mount Sinai Beth Israel: Patient Financial
Services, 1111 Amsterdam Avenue, New York, New York 10025, (212) 523 4674, Attn:
Hiram Martinez

o NYEEI: NYEEI Admitting Department, 310 East 14™ Street, New York, New York 10003,
(212) 979 4115, Attn: Brian Goldstein

¢ Mount Sinai Hospital, Mount Sinai Queens and REAP: Patient Financial Services,
One Gustave L. Levy Place, Box 6000, New York, New York 10029, (212) 731 3100,
Attn: Erwin Ramirez

Polityka

Zgodnie z politykg MSHG i szpitali wspottworzgcych MSHG, pacjenci, ktérzy spetniajg kryteria
uprawniajgce i ztozg wniosek o pomoc finansowg w sposob podany w niniejszym dokumencie,
otrzymajg pomoc finansowg na opieke medyczng w sytuacji nagtej oraz inng opieke niezbedng
ze wzgledéw medycznych swiadczong w szpitalach wspottworzgcych MSHG przez MSHG i w
samych szpitalach wspottworzacych MSHG (wilgczajgc  dostawcéw  zatrudnionych lub
zakontraktowanych bezpo$rednio na rzecz szpitali wspottworzgcych MSHG).

Ponadto zgodnie z niniejszg politykg oraz zatgcznikami do tej polityki, pacjenci spetniajgcy
kryteria uprawniajgce podane w tej polityce, ktdrzy ztozg wniosek o pomoc finansowg w sposob
opisany w niniejszym dokumencie, mogg by¢ uprawnieni do uzyskania pomocy finansowej na
opieke medyczng w sytuacji nagtej oraz inng opieke niezbedng ze wzgledow medycznych
swiadczong w placéwkach szpitali wspottworzgcych MSHF przez dostawcéw zatrudnionych
bezposrednio lub zakontraktowanych przez ISMMS.

Kryteria uprawniajace do pomocy finansowej zgodnie z niniejsza polityka

Uprawnienie do pomocy medycznej w_sytuacji_nagtej: Pacjenci mogg by¢ uprawnieni do
pomocy finansowej w przypadku opieki medycznej w sytuacji nagtej zgodnie z niniejszg polityka,
jesli:

e ich gtbwne miejsce zamieszkania miesci sie w stanie Nowy Jork; oraz

e sg nieubezpieczeni, wyczerpali lub wyczerpig wszystkie dostepne sSwiadczenia
ubezpieczeniowe; oraz
ich roczny dochdd nie przekracza 400% obecnego federalnego progu ubdstwa; oraz

e ztozg wniosek o pomoc finansowg w okresie sktadania wnioskow o pomoc finansowag
(tj. okresie kohczgcym sie w 240. dniu po pierwszym rozliczeniu po wypisaniu ze
szpitala przekazanym pacjentowi).



Uprawnienie do opieki niezbednej ze wzgledéw medycznych w sytuacji nienagtej:
Pacjenci moga by¢ uprawnieni do pomocy finansowej w przypadku opieki niezbednej ze
wzgledéw medycznych w sytuacji nienagtej w ramach niniejszej polityki, jesli:

ich gtébwne miejsce zamieszkania znajduje sie w obrebie miasta Nowy Jork; oraz

e s3 nieubezpieczeni, wyczerpali lub wyczerpia wszystkie dostepne $wiadczenia
ubezpieczeniowe; oraz

e ich roczny dochdd nie przekracza 400% obecnego federalnego progu ubdstwa; oraz

e zlozg wniosek o pomoc finansowg w okresie sktadania wnioskéw o pomoc finansowg
(tj. okresie kohczgcym sie w 240. dniu po pierwszym rozliczeniu po wypisaniu ze
szpitala przekazanym pacjentowi).

Pacjenci nie_sa uprawnieni do pomocy finansowej na opieke medyczng w sytuacji nagtej lub
inng opieke niezbedng ze wzgledow medycznych w sytuacji nienagtej w ramach niniejszej
polityki, jesli:

e pacjent lub strona odpowiedzialna podali fatszywe informacje; lub
pacjent lub strona odpowiedzialna odmawiajg przestrzegania warunkoéw niniejszej
polityki; lub

e pacjent lub strona odpowiedzialna odmawiajg ztozenia wnioskéw do programow
ubezpieczen rzgdowych po ustaleniu, ze pacjent lub strona odpowiedzialna moga
by¢ uprawnieni do tych programéw; lub

e pacjent lub strona odpowiedzialna odmawiajg przestrzegania wymagan gtéwnego
ubezpieczenia.

Ustugi, w przypadku ktérych pomoc finansowa jest lub moze by¢ dostepna, w ramach
niniejszej polityki

Pomoc finansowa jest dostepna, w ramach niniejszej polityki, w przypadku opieki medycznej w
sytuacji nagtej i innej opieki niezbednej ze wzgledéw medycznych $Swiadczonej w placowce
szpitali wspéttworzagcych MSHG przez: (1) MSHG; lub (2) szpitale wspéttworzace MSHG
(wlaczajac dostawcéw zatrudnionych lub zakontraktowanych przez te szpitale). Zatgczniki
A-D do niniejszej polityki zawierajg liste dotyczacg kazdego szpitala wspdéttworzgcego MSHG,
ktora ustala: (1) nazwiska wszystkich dostawcow i podmiotéw (odpowiednio), ktorzy swiadczg
opieke medyczng w sytuacji nagtej i/lub opieke niezbedng ze wzgledéw medycznych w kazdym
szpitalu wspottworzgcym MSHG; (2) status przynaleznosci i/lub zatrudnienia kazdego z tych
dostawcow; oraz (3) zakres, w ktorym, jesli w ogdle, dostepna jest pomoc finansowa, w ramach
niniejszej polityki, na ustugi $wiadczone przez tych dostawcéw.’ Dostep do tych zatgcznikéw

! Niezaleznie od powyzszego, pomoc finansowa nie jest dostepna, w ramach niniejszej

polityki, na ustugi swiadczone w Phillips Ambulatory Care Center of BIMC (,PACC”) ani w
innych placowkach ,mieszanej przydatnosci’, zgodnie z artykutem 28, ktére sg obstugiwane
przez MSHG lub dowolny szpital wspéttworzacy MSHG, ktére nie sg swiadczone w oparciu o
licencje przyznane tym szpitalom zgodnie z artykutem 28 ustawy o zdrowiu publicznym (Public
Health Law).



mozna uzyska¢ online na stronie www.hospitalassistance.org lub w wersji papierowej na
zgdanie w dowolnym biurze podanym w punkcie 3 w niniejszym dokumencie.

Pomoc finansowa moze by¢ dostepna, w ramach niniejszej polityki, na pewne ustugi opieki
medycznej w sytuacji nagtej oraz opieki niezbednej ze wzgleddéw medycznych swiadczone w
placéwkach szpitali wspottworzgcych MSHG, ktore sg fakturowane na rzecz pacjentéw przez
dostawcéw bezposrednio zatrudnionych lub zakontraktowanych przez ISMMS, w
zaleznosci od natury i zakresu ustug oraz uprawnienia pacjenta do pomocy finansowej.
Zatgczniki do niniejszej polityki zawierajg informacje dotyczace zakresu, w jakim, jesli w ogole,
dostepna jest pomoc finansowa za takie ustugi $wiadczone w placéwkach szpitali
wspottworzagcych  MSHG przez dostawcow ISMMS; dodatkowe informacje dotyczace
dostepnosci pomocy finansowej, w ramach niniejszej polityki, na ustugi $wiadczone w
placéwkach szpitali wspéttworzacych MSHG przez dostawcow ISMMS sg dostepne na stronie
www.hospitalassistance.org.

Ustugi, w przypadku ktérych pomoc finansowa nie jest dostepna, w ramach niniejszej
polityki

Pomoc finansowa nie jest dostepna, w ramach niniejszej polityki, na ponizsze rodzaje opieki i
ustug:

e Uslugi inne niz niezbedne ze wzgledéw medycznych (witgczajgc miedzy innymi
operacje plastyczne; kosmetyczne soczewki kontaktowe i/lub ustugi badan snu);

e Optaty uznaniowe (wtgczajac miedzy innymi za pokoje prywatne, prywatne
pielegniarki, TV);
Ustugi zwigzane z badaniami; oraz

e Jesli nie ustalono inaczej w niniejszym dokumencie oraz zatgcznikach do niniejsze;j
polityki, ustugi swiadczone w placowkach szpitali wspéttworzacych MSHG przez
dostawcéw, ktérzy nie sg zatrudnieni lub bezposrednio zakontraktowani przez
MSHG lub szpitale wspéttworzagce MSHG (zob. zatgczniki do niniejszej polityki w
celu ustalenia zakresu, w jakim, jesli w ogdle, dostepna jest pomoc finansowa, w
ramach niniejszej polityki, na ustugi Swiadczone w placéwkach szpitali
wspottworzacych MSHG przez danego dostawce).

Placowki szpitali wspoitworzacych MSHG, wobec ktorych ma zastosowanie niniejsza
polityka

Niniejsza polityka oraz pomoc finansowa $wiadczona w ramach niniejszej polityki jest dostepna
wylgcznie w przypadku opieki medycznej w sytuacji nagtej oraz innej opieki niezbednej ze
wzgledow medycznych $wiadczonej przez kwalifikujgcych sie dostawcéw w ponizszych
placowkach szpitalnych (,placéwkach szpitali wspéttworzagcych MSHG”):



e Placowki Mount Sinai Beth Israel:

Mount Sinai Beth Israel
First Avenue at 16™ Street
New York, New York 10003

BIMC Comprehensive Cancer Center — West Campus
325 West 15" Street
New York, New York 10011

BIMC Geriatrics Senior Health Center
275 Eighth Avenue
New York, New York 10011

BIMC Vascular Access Center
140 Fourth Avenue

New York, New York 10003
Beth Israel Med Center # 2
103 East 125" Street

New York, New York 10035

Beth Israel Med Center 1-E2-F3-G
429 2" Avenue
New York, New York 10010

Beth Israel Med Center 2-C
435 2™ Avenue
New York, New York 10010

Beth Israel Med Center 3-C
433 2" Avenue
New York, New York 10010

Beth Israel Med Center 8 & 8-D
140 West 125" Street
New York, New York 10027

Beth Israel Med Center Cooper Square
26 Avenue A
New York, New York 10009

Beth Israel Med Center Cumberland
98 Flatbush Avenue
Brooklyn, New York 11217

Gouverneur Clinic
109 Delancey Street
New York, New York 10002



Harlem Clinics #1 #3 #6 #7
103 East 125" Street
New York, New York 10035

Max Meltzer Health & Service Center
94 East 1% Street
New York, New York 10009

Phillips Ambulatory Care Center

(wylacznie w przypadku ustug okreslonych w artykule 28)?
10 Union Square East

New York, New York 10003

Vincent P. Dole Clinic
25 12™" Street
Brooklyn, New York 11215

e Placowki Mount Sinai Beth Israel Brooklyn:

Mount Sinai Beth Israel Brooklyn
3201 Kings Highway
Brooklyn, New York 11234

BIMC Comprehensive Cancer Center — West Campus
325 West 15" Street
New York, New York 10011

BIMC Geriatrics Senior Health Center
275 Eighth Avenue

New York, New York 10011

BIMC Vascular Access Center

140 Fourth Avenue

New York, New York 10003

Beth Israel Med Center #2
103 East 125" Street
New York, New York 10035

Beth Israel Med Center 1-E2-F3-G
429 2" Avenue
New York, New York 10010

2 Pomoc finansowa, w ramach niniejszej polityki, jest dostepna wylgcznie na opieke

medyczng w sytuacji nagtej wg definicji ,artykutu 28” oraz inng opieke niezbedng ze wzgledow
medycznych swiadczong przez kwalifikujgcych sie dostawcéw w PACC. Pomoc medyczna jest
niedostepna, w ramach niniejszej polityki, na ustugi nieobjete artykutem 28, swiadczone w
PACC. W celu ustalenia, czy dana ustuga swiadczona w PACC kwalifikuje sie jako ustuga
objeta ,artykutem 28” nalezy zadzwoni¢ pod numer telefonu podany na zestawieniu/rachunku.



Beth Israel Med Center 2-C
435 2" Avenue
New York, New York 10010

Beth Israel Med Center 3-C
433 2" Avenue
New York, New York 10010

Beth Israel Med Center 8 & 8-D
140 West 125" Street
New York, New York 10027

Beth Israel Med Center Cooper Square
26 Avenue A
New York, New York 10003

Beth Israel Med Center Cumberland
98 Flatbush Avenue
Brooklyn, New York 11217

Gouverneur Clinic
109 Delancey Street
New York, New York 10002

Harlem Clinics #1 #3 #6 #7

103 East 125™ Street

New York, New York 10035

Max Meltzer Health & Service Center
94 East 1% Street

New York, New York 10009

Phillips Ambulatory Care Center

(wytgcznie w przypadku ustug okreslonych w artykule 28)
10 Union Square East

New York, New York 10003

3

Vincent P. Dole Clinic
25 12" Street
Brooklyn, New York 11215

} Jak podano, pomoc finansowa, w ramach niniejszej polityki, jest dostepna wytgcznie na

opieke medyczng w sytuacji nagtej wg definicji ,artykutu 28” oraz inng opieke niezbedng ze
wzgleddw medycznych swiadczong przez kwalifikujgcych sie dostawcow w PACC. Pomoc
medyczna jest niedostepna, w ramach niniejszej polityki, na ustugi nieobjete artykutem 28,
swiadczone w PACC. W celu ustalenia, czy dana ustuga swiadczona w PACC kwalifikuje sie
jako ustuga objeta ,artykutem 28" nalezy zadzwoni¢ pod numer telefonu podany na
zestawieniu/rachunku.



e Placowki Mount Sinai Hospital:

Mount Sinai Hospital
One Gustave L. Levy Place
New York, New York 10029

Mount Sinai Hospital of Queens
25-10 30" Avenue
Long Island City, New York 11102

Centrum opieki ambulatoryjnej
1200 Fifth Avenue
New York, New York 10029

Center for Advanced Medicine
17 East 102" Street
New York, New York 10029

Joseph H. Hazan Amb Cardiac Care Center
5 East 98" Street
New York, New York 10029

Mount Sinai Comprehensive Health Program — Downtown
275 7" Avenue
New York, New York 10001-6708

Mount Sinai Kidney Center
309 East 94" Street
New York, New York 10128

Mount Sinai Queens Physician Associates
27-15 30" Avenue
Long Island City, New York 11102

Mount Sinai Adolescent Health Center
320 East 94" Street
New York, New York 10128

Mount Sinai Sports Therapy Center
625 Madison Avenue
New York, New York 10022

PT Program at Asphalt Center
York Avenue at 92" Street
New York, New York 10128

Primary Care Center
31-60 21 Street
Astoria, New York 11102



Psychiatric Out-Patient Clinic
1160 Fifth Avenue
New York, New York 10029

The Primary Care Building
101% and Madison Avenue
New York, New York 10029

Bayard Rustin Education Complex (BREC)
West 18" Street
New York, New York 10011

JHS 117 (alternatywny kompleks edukacyjny)
240 East 109" Street
New York, New York 10029

Julia Richman High School
317 East 67" Street
New York, New York 10021

Manhattan Center for Math & Science
FDR Drive & East 116" Street
New York, New York 10029

PS 108
1615 Madison Avenue
New York, New York 10029

PS 38
232 East 103™ Street
New York, New York 10029

PS 83 Mendoza School
219 East 109" Street
New York, New York 10029

e Placowki Mount Sinai St. Luke’s Roosevelt:

Mount Sinai St. Luke’s
1111 Amsterdam Avenue
New York, New York 10025

Mount Sinai Roosevelt
1000 Tenth Avenue
New York, New York 10019

Ambulatory Psychiatric Center
411 West 114" Street
New York, New York 10025



Center for Comprehensive Care, West Village Division
230 West 17" Street
New York, New York 10011

SLR Community Care at 59" Street
425 West 59" Street
New York, New York 10019

Louis Brandeis High School
145 West 84" Street
New York, New York 10024

Martin Luther King Jr. High School
122 Amsterdam Avenue
New York, New York 10024

Philip Randolph Campus High School
135" Street at Convent Avenue
New York, New York 10031

e Placowki New York Eye and Ear Infirmary of Mount Sinai:

New York Eye & Ear Infirmary of Mount Sinai
310 East 14" Street
New York, New York 10003

New York Eye & Ear Infirmary Ext Clinic
380 Second Avenue
New York, New York 10010

New York Eye & Ear Outpatient Center
230 Second Avenue
New York, New York 10003

Okreslona pomoc finansowa dostepna w ramach niniejszej polityki

Pacjent, ktéry zostanie uznany za uprawnionego do pomocy finansowej na opieke medyczng w
sytuacji nagtej lub inng opieke niezbedng ze wzgledéw medycznych, w ramach niniejszej
polityki, jest uprawniony do rabatu zgodnie z tabelg rabatéw wg skali ruchomych optat
dotgczonej jako zatgcznik E (,tabela rabatéw”).

Pacjent, ktéry zostanie uznany za uprawnionego do pomocy finansowej na opieke medyczng w
sytuacji nagtej lub inng opieke niezbedng ze wzgleddbw medycznych, w ramach niniejsze;j
polityki, zostanie obcigzony za ustugi szpitalne kwotg nieprzekraczajgcg ogodlnie rozliczanej
kwoty przez dany szpital wspoltworzgcy MSHG za takg opieke medyczng w sytuaciji nagtej lub
inng opieke niezbedng ze wzgledéw medycznych. Zgodnie z przepisami federalnymi, szpitale
wspottworzagce MSHG ustalg ogolnie rozliczang kwote jako tgczng kwote, ktérg program optat
za ustuge Medicare dopuszcza za te opieke (ij. kwote, ktorg Swiadczeniobiorca oraz Medicare
zaptacg wspoélnie za opieke).
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Wszyscy nieubezpieczeni pacjenci sg domniemanie uprawnieni do najnizszego poziomu rabatu
dostepnego zgodnie z tabelg rabatow za opieke medyczng w sytuacji nagtej i inng opieke
niezbedng ze wzgleddw medycznych Swiadczong przez szpitale wspottworzgce MSHG
(wlaczajgc dostawcéw zatrudnionych lub bezposrednio zakontraktowanych przez szpitale
wspottworzagce MSHG. Szpitale wspottworzgce MSHG powiadomig takich pacjentéw, ze mogg
ubiegac sie o dodatkowg pomoc dostepng w ramach niniejszej polityki.

Pacjenci nieubezpieczeni nie sg domniemanie uprawnieni do pomocy finansowej na optacenie
rachunkéw za opieke medyczng w sytuacji nagtej i inng opieke niezbedng ze wzgledéw
medycznych swiadczong w szpitalu wspottworzgcym MSHG przez dostawcow bezposrednio
zatrudnionych lub zakontraktowanych przez ISMMS. W celu uzyskania pomocy finansowej w
odniesieniu do rachunkéw za opieke medyczng w sytuacji nagtej i inng opieke niezbedng ze
wzgleddw medycznych $wiadczong w placéwkach szpitali wspéttworzacych MSHG przez
dostawcow bezposrednio zatrudnionych lub zakontraktowanych przez ISMMS pacjent musi
ubiega¢ sie o pomoc finansowg (zgodnie z punktem 12 niniejszego dokumentu) oraz zostaé
uznany za uprawnionego do takiej pomocy finansowej przez odpowiedni szpital wspottworzacy
MSHG.

Ustalenie uprawnienia

Decyzja w sprawie uprawnienia pacjenta do pomocy finansowej w ramach niniejszej polityki
zostanie podjeta przez odpowiedni szpital wspéttworzacy MSHG, jak podano w punkcie 12
niniejszego dokumentu.

Szpitale wspottworzace MSHG ustala, czy pacjent posiada ubezpieczenie strony trzeciej. W
przypadku braku ubezpieczenia strony trzeciej szpitale wspoitworzgce MSHG ustalg, czy
pacjent jest uprawniony do rzgdowego programu ubezpieczeniowego, takiego jak Medicare lub
Medicaid. Jesli pacjent jest uprawniony do Medicaid zgodnie z ubezpieczeniem obejmujgcym
~wylgcznie ustugi w sytuacji nagtej” lub pacjent jest uprawniony do Medicaid, jednak opieka
medyczna w sytuacji nagtej lub opieka niezbedna ze wzgledéw medycznych nie jest objeta
Medicaid, pacjent zostanie automatycznie uznany za uprawnionego do pomocy finansowej na
najwyzszym dostepnym poziomie w ramach niniejszej polityki lub, jesli pacjent jest zatrudniony,
otrzyma odpowiedni rabat zgodnie z tabelg rabatow. Nie bedzie wymagana Zadna inna
dokumentacja niz potwierdzenie statusu Medicaid pacjenta uzyskane od wtadz stanu Nowy Jork.
Jesli pacjent nie jest uprawniony do programdéw ubezpieczenia rzgdowego i spetnia wymagania
ustalone w punkcie 5 niniejszej polityki, pacjent bedzie uprawniony do ubiegania sie o pomoc
finansowg, w ramach niniejszej polityki.

Okres uprawnienia

Jesli pacjent zostanie zakwalifikowany do pomocy finansowej w ramach niniejszej polityki,
uprawnienie to nie bedzie przekraczato roku, poczgwszy od pierwszego dnia miesigca, w
ktérym ustuga byta swiadczona lub do ostatniego dnia miesigca kolejnego ,otwartego okresu
zapisow”, zgodnie z ustawg o opiece przystepnej cenowo, w zaleznosci od tego co wystgpi
pierwsze. Jesli pacjent wymaga ambulatoryjnego zabiegu operacyjnego lub hospitalizacji,
szpitale wspoitworzgce MSHG mogg wymaga¢ od pacjenta ponownego potwierdzenia
uprawnienia do pomocy finansowej w ramach niniejszej polityki.
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Sposoéb ubiegania sie 0 pomoc finansowa w ramach niniejszej polityki

Pacjenci mogg ubiegaé¢ sie o pomoc finansowg w ramach niniejszej polityki, wypetniajgc i
przesytajgc formularz wniosku o pomoc finansowg do szpitala wspoltworzgcego MSHG, w
ktérym ustuga byta Swiadczona, na ponizsze adresy:

Mount Sinai Beth Israel (kampus Petrie): Department of Patient Financial Counseling,
317 E 17" Street, Room 3f05, New York, NY 10003, (212) 844-1914 (p), (212) 844-1771

(f)

Mount Sinai Beth Israel (Philips Ambulatory Care Center): Department of Patient
Financial Services, 10 Union Square East, Room 2030, New York, New York 10003,
(212) 844-6041 (p), (212) 844-8401 (f)

Mount Sinai_Beth Israel Brooklyn: 3201 Kings Highway, Room 116, Brooklyn NY
11234, (718) 951-2751 (p), (718) 951-2822 (f)

Mount Sinai Hospital (New York): Department of Financial Counseling, 17 East 102™
Street, Room D1-228, New York, New York 10029, (212) 824-7274 (p), (212) 876-7775
(f); Department of Financial Counseling, 1468 Madison Avenue, Room 210, New York,
New York 10029, (212) 241-4851 (p), (212) 426-1094 (f); REAP 1405-05 Madison Ave,
New York, NY 10029 (212) 423-2800 (p), (212) 534-5721 (F)

Mount Sinai Queens: Crescent Condo, Suite 1D, 23-22 30" Road, Long Island City,
New York 11102, (718) 267-4369 (p), (718) 726-2967 (f)

New York Eye and Ear Infirmary of Mount Sinai: First Floor, 310 East 14" Street, New
York, New York 10003, (212) 979-4183 (p), (212) 353-5738 (f)

Mount Sinai West (dawniej szpital Roosevelt Hospital): Department of Patient Financial
Counseling, 1000 Tenth Avenue, Room 2J, New York, New York 10019, (212) 523-7816
(p), (212) 523-8143 (f)

Mount Sinai West (centrum HEAL): 1000 Tenth Avenue, Room 1M, New York, New
York 10019, (212) 523-3900 (p), (212) 636-3806 (f)

Mount Sinai _St. Luke’s: Department of Patient Financial Counseling, 1111 Amsterdam
Avenue at 114™ Street, Room 1B-105, New York, New York 10025, (212) 523-2552 (p),
(212) 523-5620 (f)

Mount Sinai St. Luke’s (centrum HEAL): 1111 Amsterdam Avenue, Clark Building,
Room 108, New York, New York 10025, (212) 523-3900 (p), (212) 523-3955 (f)
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Pacjenci bedg zobowigzani dostarczy¢ ponizszg dokumentacje wraz z formularzem wniosku o
pomoc finansowg (dokumentacja musi spetniaé standardy dowodu stosowane przez Medicaid
wobec dokumentacji wniosku Medicaid):

* potwierdzenie adresu;

* potwierdzenie tozsamosci:

» obecny stan finanséw potwierdzony przez weryfikacje dochodu (wynagrodzenia,
Swiadczenia dla os6b niepetnosprawnych, $wiadczenia odszkodowawcze itd.)
poprzez zapewnienie (w razie koniecznosci):

e biezacych odcinkow wynagrodzenia za 30 dni; lub

e pisma od pracodawcy; lub

o formularza samodzielnej atestaciji stanu Nowy Jork (patrz ponizej); lub

e najbardziej aktualnego federalnego rozliczenia podatkowego ze wszystkimi
zatgcznikami; ORAZ/LUB

e pisma z Wydziatu Ubezpieczen Spotecznych lub Wydziatu Pracy stanu Nowy
Jork dotyczacego swiadczenh z tytutu bezrobocia; ORAZ/LUB

e pisma dotyczgcego wsparcia od osob spetniajgcych podstawowe potrzeby
zyciowe pacjenta

* potwierdzenie posiadania os6b na utrzymaniu (jesli zgtoszono); oraz

» potwierdzenie otrzymywania swiadczenh alimentacyjnych (jesli zgtoszono).

* zgodnie ze standardami dokumentacji Medicaid, formularz samodzielnej atestacji
stanu Nowy Jork (obecnie formularz MAP 2050a lub inne akceptowalne formularze
stosowane w momencie skfadania wniosku) moze zostac przyjety, jesli nie mozna
uzyskaé powyzszych.

MSHG i szpitale wspottworzgce MSHG nie odmdwig pomocy finansowej pacjentowi w ramach

niniejszej polityki ze wzgledu na brak przekazania informacji przez pacjenta, chyba ze
informacje te sg wymagane w niniejszej polityce lub formularzu wniosku o pomoc finansowa.

Depozyty

Wszelkie depozyty wptacone przez pacjenta w ramach programu pomocy finansowej zostang
uwzglednione w ogodlnym pakiecie rabatu.

Ustalenie platnosci

Jesli pacjent zostanie uznany za uprawnionego do pomocy finansowej, zostanie ustalony
odpowiedni rabat w oparciu o aktualng tabele rabatéw. Pacjent lub odpowiedzialna strona
zostang powiadomieni pisemnie o uprawnieniu i w przypadku uprawnienia i jesli to wymagane,
zostang poproszeni o podpisanie umowy ptatnosci. Do wszystkich kwot zostanie doliczona
doptata stanu Nowy Jork, ktérej uregulowanie lezy po stronie pacjenta, zgodnie z ustawg o
reformie opieki zdrowotnej (Health Care Reform Act). Warunki ptatnosci bedg zgodne z
istniejgcg ustawg o pomocy finansowej stanu Nowy Jork (Financial Assistance Law). Warunki
ptatnosci nie powinny przekracza¢ limitéw ustalonych przez ustawe o pomocy finansowej stanu
Nowy Jork oraz nie bedg obejmowac odsetek (wszelkie plany sptat ratalnych sg zwolnione z
odsetek). Plany sptat ratalnych (jesli istniejg) nie powinny przekracza¢ 10% dochodu
miesiecznego brutto gtowy rodziny, zgodnie z ustawg o pomocy finansowej stanu Nowy Jork w
odniesieniu do oséb kwalifikujgcych sie w ramach niniejszej polityki.
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Odwotania od decyzji w sprawie ustalenia uprawnienia

Pacjent ma prawo odwota¢ sie od decyzji dotyczgcych pomocy finansowej w ciggu 30 dni od
powiadomienia o braku uprawnienia. Odwotania mozna przestaé¢, wytacznie jesli zaistniejg
ponizsze:

. podano nieprawidtowe informacje; LUB
. wystgpita zmiana statusu finansowego pacjenta; LUB
. ze wzgledu na okoliczno$ci stanowigce uzasadnienie.

Wydziat ustug finansowych dla pacjentéw (odpowiednio, w zaleznosci od miejsca swiadczenia
ustug dla pacjenta (zob. lista ponizej)) podejmie decyzje w sprawie odwotan w sprawach
podanych powyzej.

Odwotania nalezy sktada¢ w formie pisemnej (lub osobiscie podczas spotkania) na ponizszy
adres:

¢ BIMC i SLR: Patient Financial Services, 1111 Amsterdam Avenue, New York, New York
10025, (212) 523 4674, Attn: Hiram Martinez

o NYEEI: NYEEI Admitting Department, 310 East 14" Street, New York, New York 10003,
(212) 979 4115, Attn: Brian Goldstein

o Mount Sinai Hospital, Mount Sinai Queens and REAP: Patient Financial Services,
One Gustave L. Levy Place, Box 6000, New York, New York 10029, (212) 731 3100,
Attn: Erwin Ramirez

Decyzje w sprawie odwofania zostang wydane w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania
odwotania pacjenta (ti. po odebraniu pisma lub po odwotaniu osobistym). DFC wedtug
wytgcznego uznania, moze wnioskowaé o ztozenie wniosku lub dodatkowego odwotania
dotyczgcego $wiadczen rzgdowych w ramach procesu odwotania dot. pomocy finansowe;j.

Informacje dodatkowe

Pacjenci sg zobowigzani do natychmiastowego zgtaszania zmian statusu finansowego i/lub
informaciji kontaktowych do odpowiedniego szpitala wspéttworzagcego MSHG. Jesli pacjent lub
odpowiedzialna strona nie mogg wywigza¢ sie z podpisanej umowy ptatnosci, musza
skontaktowa¢ sie z odpowiednim szpitalem wspottworzgcym MSHG. Jesli pacjent lub
odpowiedzialna strona nie wywigzg sie z umowy ptatnosci na rzecz szpitala wspéttworzgcego
MSHG, naleznosc¢ zostanie uznana za zalegta, a szpital wspottworzgcy MSHG zastrzega sobie
prawo do skierowania naleznosci pacjenta do zewnetrznej firmy windykacyjnej, tam gdzie to
odpowiednie, zgodnie z wytycznymi podanymi w punkcie 16 niniejszej polityki oraz
obowigzujgcym prawem.

Szkolenie
MSHG i szpitale wspéttworzace MSHG zagwarantujg, ze caly personel odpowiedzialny za

udziat lub zapewniajgcy pomoc podczas ubiegania sie o0 ustugi objete niniejszg polityka,
zostanie przeszkolony z zakresu tej polityki.
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Dziatania, ktdre moga zostaé podjete w przypadku braku ptatnosci

MSHG i szpitale wspottworzgce MSHG (lub innej upowaznionej strony) mogag podja¢ ponizsze
dziatania, w przypadku gdy pacjent nie zaptaci rachunku za opieke medyczng:

skierowa¢ pacjenta do agenc;ji windykacyjnej, zgodnie z postanowieniami punktu 20.
podjg¢ dziatania prawne przeciwko pacjentowi, zgodnie z postanowieniami punktu
19 niniejszej polityki. Dziatania prawne oznaczajg wszelkie dziatania wymagajgce
procesu prawnego lub sgdowego, wigczajgc miedzy innymi natozenie zastawu na
nieruchomos$¢ danej osoby (innego niz zastaw, do ktérego uprawnione sg MSHG lub
szpital wspottworzacy MSHG zgodnie z prawem sgdowym dot. postepowania w
sprawie wyroku, ugody lub kompromisu, naleznym pacjentowi lub przedstawicielowi
pacjenta w rezultacie obrazen osobistych, w przypadku ktérych szpital
wspottworzacy MSHG Swiadczyt opieke); zajecie nieruchomosci danej osoby; zajecie
konta bankowego lub innej wlasnosci danej osoby, podjecie dziatan cywilnych
przeciwko danej osobie; spowodowanie aresztowania danej osoby; spowodowanie
objecia danej osoby nakazem zajecia majgtku; oraz zajecie wynagrodzenia danej
osoby. Ztozenie roszczenia w postepowaniu o stwierdzenie bankructwa nie jest
dziataniem prawnym dla celéw niniejszej polityki.

MSHG i szpital wspottworzgcy MSHG nie podejmie Zadnego z ponizszych krokéw przeciwko
pacjentowi, ktéry nie ptaci za opieke w sytuacji nagtej lub inng opieke niezbedng ze wzgledow
medycznych:

sprzedaz diugu pacjenta innej stronie.

zgtoszenie niekorzystnych informacji na temat pacjenta do konsumenckich agenc;ji
kredytowych lub biur kredytowych.

potrgcenie lub odmowa Iub wymaganie ptatnosci przed sSwiadczeniem opieki
medycznej w sytuacji nagtej lub innej opieki niezbednej ze wzgledow medycznych w
zwigzku z niezaptaceniem przez pacjenta jednego lub wiecej rachunkéw za
wczesniej Swiadczong opieke objetg niniejszg polityka.

Ograniczenia krokéw prawnych

MSHG i szpitale wspottworzgce MSHG nie podejmg zadnych krokéw prawnych dotyczgcych
ptatnosci za opieke medyczng w sytuacji nagtej lub inng opieke niezbedng ze wzgleddéw
medycznych $wiadczong pacjentowi do czasu uptyniecia co najmniej 120 dni od daty
pierwszego rozliczenia za opieke nad pacjentem po wypisaniu ze szpitala. Przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan prawnych przeciwko pacjentowi lub innej osobie, ktdra przyjeta lub jest
zobowigzana do przyjecia odpowiedzialnosci za uregulowanie rachunku szpitalnego pacjenta,
MSHG i/lub szpitale wspéttworzgce MSHG podejmg uzasadnione wysitki w celu ustalenia, czy
pacjent jest uprawniony do pomocy finansowej w ramach niniejszej polityki w ponizszy sposob:

dostarczenie pacjentowi pisemnego powiadomienia, ktore okresla, ze dla uprawnionych
pacjentéw dostepna jest pomoc finansowa, okresla kroki prawne, ktére MSHG lub
szpitale wspoéttworzace MSHG (lub inna upowazniona strona) zamierzajg podjg¢, aby
uzyskacC ptatnos¢ za opieke, a takze wyznacza termin, po uptynieciu ktdérego moga

zosta¢ podjete kroki prawne (nie wczesniej niz 30 dni po dacie dostarczenia tego

pisemnego powiadomienia);
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e do pisemnego powiadomienia podanego powyzej zostanie dotgczone uproszczone
podsumowanie niniejszej polityki;

e podjecie uzasadnionych staran, aby ustnie powiadomi¢ pacjenta o niniejszej polityce
oraz sposobie, w jaki pacjent moze uzyska¢c pomoc w ramach procesu skfadania
whniosku o pomoc finansowa;

e jesli pacjent przesle niepeiny wniosek podczas okresu sktadania wniosku o pomoc
finansowg, zapewnienie pacjentowi pisemnego powiadomienia opisujgcego wymagane
dodatkowe informacje i/lub dokumentacje wraz z numerem telefonu i fizyczng lokalizacjg
biura szpitala, ktére moze udzieli¢ informacji na temat niniejsze polityki oraz pomocy w
ramach procesu skfadania wnioskow; oraz

o jesli pacjent przesle kompletny wniosek podczas okresu sktadania wnioskéw o pomoc
finansowg, podjecie decyzji o uprawnieniu pacjenta do pomocy finansowej i
powiadomienie pacjenta o tej decyzji (wlgczajac, jesli ma zastosowanie, pomoc, do
ktorej jest uprawniony pacjent) oraz podstawach tej decyzji.

Wydziat ustug finansowych dla pacjentow Mount Sinai ponosi ostateczng odpowiedzialnos¢ za
ustalenie, czy MSHG lub odpowiedni szpital wspéttworzacy MSHG podijat uzasadnione starania
w celu ustalenia uprawnienia pacjenta do pomocy finansowej w ramach niniejszej polityki i czy
moze w zwigzku z tym podjgé kroki prawne przeciwko pacjentowi.

Jesli po podjeciu przez MSHG lub odpowiedni szpital wspéttworzacy MSHG uzasadnionych
staran w celu ustalenia uprawnienia pacjenta do pomocy finansowej MSHG lub odpowiedni
szpital wspoéttworzgcy MSHG podejmie kroki prawne przeciwko pacjentowi i nastepnie
przestaniu przez pacjenta wniosku o pomoc finansowg przed koncem okresu sktadania
wnioskow o pomoc finansowg, MSHG i/lub odpowiedni szpital wspottworzacy MSHG zawieszg
kroki prawne, ustalg, czy pacjent jest uprawniony do pomocy finansowej i powiadomig pacjenta
o tej decyzji (wtgczajgc wszelkg pomoc, do ktérej pacjent jest uprawniony) oraz o podstawach
tej decyzji. Jesli pacjent zostanie uznany za uprawnionego do pomocy, MSHG lub odpowiedni
szpital wspottworzgcy MSHG:

e zapewnig pacjentowi zestawienie wskazujace naleznos¢ pacjenta za opieke, sposob
ustalenia tej kwoty oraz uzyskania informacji na temat ogdlnie rozliczanych kwot za
opieke;

e zwrocg wszelkie kwoty uregulowane przez pacjenta za opieke, przekraczajgce nalezng
kwote, pod warunkiem, ze nie jest mniejsza niz 5 USD; oraz

e zakonczg kroki prawne.

Polityka dotyczaca agencji windykacyjnej

MSHG i szpitale wspéttworzgce MSHG poinstruujg wszystkie agencje windykacyjne o
koniecznosci przestrzegania zasad wymienionych w tej polityce. Wszelkie kroki prawne bedg
podlega¢ postanowieniom punktu 19 niniejszej polityki i zostang zatwierdzone, wytacznie jesli
MSHG i/lub szpitale wspéttworzace MSHG ustalg, ze pacjent posiada $rodki, aby uregulowac
zalegte saldo. W przypadku wszelkich krokéw prawnych agencja windykacyjna musi
przedstawi¢ MSHG lub odpowiedniemu szpitalowi wspottworzgcemu MSHG dokumentacje
wspierajgcq takie dziatanie.
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« W zadnym wypadku MSHG i/lub odpowiedni szpital wspoitworzgcy MSHG nie bedg
wymuszaé sprzedazy gtdbwnego miejsca zamieszkania w celu uregulowania dtugu.

« Zadna nalezno$¢ nie zostanie skierowana do agencji windykacyjnej w celu pobrania
dtugu, jesli wniosek o pomoc finansowg znajduje sie w trakcie rozpatrywania.

+ Jesli nie zabroniono inaczej, zadna nalezno$¢ nie zostanie skierowana do agencji
windykacyjnej bez 30-dniowego powiadomienia pisemnego.

* Wszystkie osoby, ktore uzyskaty pomoc finansowg bedg miaty 30 dni po otrzymaniu
pisemnego powiadomienia w ramach tej polityki na zaptate lub zakwestionowanie diugu,
zanim zostanie przekazany do agencji windykacyjnej.

*  Oprécz sytuacji dozwolonych zgodnie z ustawg stanu Nowy Jork o pomocy finansowej w
szpitalach (New York State Hospital Financial Assistance Law), zaden pacjent
uprawniony do Medicaid nie powinien zostaC skierowany do agencji windykacyjnej w
celu windykacji naleznosci.

W stosownych przypadkach agencje windykacyjne zapewnig informacje dotyczace
sposobu ubiegania sie 0 pomoc finansowa.

Zarzadzanie i utrzymanie polityki

MSHG i szpitale wspottworzgce MSHG scentralizujg sposob zgtaszania danych dotyczacych
decyzji wydanych na mocy tej polityki i udokumentujg je w systemie ksiegowosci Wydziatu ustug
finansowych dla pacjentéw Mount Sinai. Centralizacja ta zostanie ograniczona wytgcznie do
decyzji wydanych zgodnie z warunkami niniejszej polityki do celéw zapewnienia zgodnosci z
ustawg stanu Nowy Jork o pomocy finansowej w szpitalach oraz punktem 501(r) Kodeksu
Urzedu Skarbowego (Internal Revenue Code). MSHG i szpitale wspoéttworzgce MSHG
zgromadzg i przekaza informacje do zespotéw kierowniczych i rad powierniczych MSHG i
szpitali wspottworzgcych MSHG w odniesieniu do niniejszej polityki. Niniejsza polityka i
dziatania w niej opisane podlegajg audytom zewnetrznym.

Dostepnos$é niniejszej polityki

MSHG i szpitale wspéttworzgce MSHG udostepnig powszechnie niniejszg polityke poprzez:

e powszechne udostepnienie niniejszej polityki, wniosku o pomoc finansowg oraz
uproszczonego podsumowania  tej polityki na  stronie internetowej
www.hospitalassistance.org;

o oferowanie Kkopii papierowej uproszczonego podsumowania niniejszej polityki
pacjentom w ramach procesu przyjecia lub wypisania ze szpitala;

e rozmieszczenie widocznych ogtoszen publicznych (lub innych $rodkéw w celu
przyciggniecia uwagi pacjentéw), informujgcych i powiadamiajgcych pacjentéw o
niniejszej polityce w miejscach publicznych w placowkach szpitali wspottworzgcych
MSHG, witaczajgc co najmniej oddziat ratunkowy i miejsca przyjeé¢ oraz
udostepnianie kopii papierowych niniejszej polityki, wniosku o pomoc finansowg oraz
uproszczonego podsumowania niniejszej polityki na zgdanie i bez optat w miejscach
publicznych w placéwkach szpitali wspoéttworzacych MSHG, wigczajgc oddziat
ratunkowy i miejsca przyjec;
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¢ udostepnianie kopii papierowych niniejszej polityki, wniosku o pomoc finansowg oraz
uproszczonego podsumowania niniejszej polityki na zgdanie i bez optat pocztg;

e powiadomienie czionkéw spotecznosci obstugiwanych przez szpitale wspottworzace
MSHG w sposéb skalkulowany w celu dotarcia do tych czionkéw, ktérzy w
najwiekszym stopniu bedg wymagac pomocy finansowej od szpitali wspottworzgcych
MSHG, o fakcie, ze szpitale oferujg pomoc finansowg w ramach tej polityki oraz
poinformowanie ich gdzie i w jaki sposéb mozna uzyska¢ dodatkowe informacje na
temat tej polityki, procesu skfadania wniosku o pomoc finansowg oraz uzyskania
kopii niniejszej polityki, wniosku o pomoc finansowg oraz uproszczonego
podsumowania niniejszej polityki;

e umieszczenie widocznego pisemnego powiadomienia na rachunkach, informujgcego
odbiorcéw o dostepnosci pomocy finansowej w ramach tej polityki oraz podanie
numeru telefonu i biura, ktére zapewnia informacje na temat tej polityki oraz adresu
strony internetowej, na ktérej mozna uzyskac kopie tej polityki, wniosku o pomoc
finansowg oraz uproszczonego podsumowania niniejszej polityki.

Lista zalacznikéw do niniejszej polityki

Zatgcznik A: Lista dostawcow oferujgcych opieke w sytuacji nagtej oraz inng opieke niezbedng
ze wzgledéw medycznych w placéwkach szpitali BIMC

Zatgcznik B: Lista dostawcédw oferujgcych opieke w sytuacii nagtej oraz inng opieke niezbedng
ze wzgledéw medycznych w placéwkach szpitali SLR

Zatgcznik C: Lista dostawcow oferujgcych opieke w sytuacii nagtej oraz inng opieke niezbedng
ze wzgledéw medycznych w placéwkach szpitali NYEEI

Zatgcznik D: Lista dostawcow oferujgcych opieke w sytuacii nagtej oraz inng opieke niezbedng
ze wzgledéw medycznych w placéwkach szpitali MSH

Zatgcznik E: Tabela rabatow

Dostep do tych zatgcznikbw mozna uzyskac¢ online na stronie www.hospitalassistance.org lub w
wersji papierowej na zgdanie w dowolnym biurze Wydziatu ustug finansowych dla pacjentéw
podanym w niniejszym dokumencie.
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